
島⽥市⽥代の郷温泉指定管理業務 個⼈情報保護⽅針 
 
 
静岡ビル保善株式会社は、市指定管理業務関連、その⽬的を遂⾏するために取得し利⽤、保管す
る市⺠・利⽤者の個⼈情報の保護について、下記の基本⽅針に基づき厳重に管理し、指定管理者
としての責務を果たす。 
  
１．個⼈情報の適切な取得と使⽤ 
⼀ 静岡ビル保善株式会社は、利⽤者等の個⼈情報を島⽥市と当社間で、締結する協定の履⾏及
び以下の⽬的の範囲に限定して利⽤いたします。 
  ①本施設の利⽤にかかわる⼀切の業務 
  ②施設利⽤に係わる⼀切の業務実施に必要な事務 
  ③上記の業務、情報を提供するために郵便物、電話、電⼦メール等により連絡すること 
⼆ 静岡ビル保善株式会社は、収集した個⼈情報は、次の場合を除き、第三者に提供または開⽰
することはしません。 
  ①あらかじめ本⼈の同意を得た場合 
  ②法令等の規定に従い、提供または開⽰する場合 
  
２．個⼈情報の取り扱いに関する法令等の順守 
  静岡ビル保善株式会社は、個⼈情報の取扱いに関する法令、国が定める指針、島⽥市の条例
その他規範を遵守します。 
  
３．個⼈情報の安全管理措置 
  静岡ビル保善株式会社は、個⼈情報へのアクセス、個⼈情報の漏えい、滅失、または棄損の
予防及び是正のため、各種セキュリティ対策を講じ、安全対策に努めます。 
  
４．開⽰、訂正請求等への対応 
  静岡ビル保善株式会社に対する、苦情や相談、または個⼈情報の開⽰、訂正、追加または削
除、利⽤停⽌などの申し出については適切かつ迅速に対応します。 
  
５．改善措置 
  静岡ビル保善株式会社は、個⼈情報の取扱いに関する社会環境の変化に的確に対応するよう
研修に努め、管理の状況についての点検・評価に基づき継続的な改善に努めます。 
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